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VLAGANJE V LJUDI -
VLAGANJE V KREATIVNOST
IN KONKURENCNOST

DOC. DR. METODA DODIC FIKFAK

V Casu, ko se nam rusi prevladujo¢ vrednostni sistem, bi moralo zdravje nedvomno postati ena temeljnih vrednot
posameznika, pa tudi druzbe. Zdravje, predvsem pa zdravje aktivne populacije, bi morali na vrh lestvice prioritet
postaviti tudi ustvarjalci politike, saj je aktivha populacija tista, ki ustvarja dohodek in lahko na njej gradimo se-
danjost in prihodnost naroda. Zato je zaskrbljujoCe dejstvo, da je zdravije, in Se posebej dusevno zdravje, v Casu
vseh vrst prestrukturiranja in krize, zelo ogrozeno.

Stevilne bolezni, ki pestijo danadnjo aktivno populacijo, bi lahko s primernimi ukrepi prepredili ali vsaj omilil
njihove posledice. Dolgoroénega uspeha, tj. ohranjanja ucinkovitosti in uspesnosti, pa v prinodnje ne bo mogoce
zagotoviti s posamicnimi ukrepi. Potreben bo celosten pristop, ki uposteva tako telesno kot tudi dusevno blagi-
njo zaposlenih. Tega se zavedajo tudi Ze nekatera slovenska podietja.

Programi promocije zdravja pri delu ponujajo Stevilne resitve, podkrepliene s primeri dobre prakse. Osrednii cilj
promocije zdravja je boljSe zdravje ljudi in s tem vecja kakovost Zivijenja in dela, zanemarljivo pa tudi ni dejstvo,
da se zaradi dobrih programov promocije zdravja manjSajo stroski za zdravstveno in socialno varstvo. Obvlado-
vanje stroskov, povezanih z boleznijo, zdravlienjem, bolniskimi odsotnostmi, invalidnostjo, poklicnimi boleznimi
in prezgodnjo umrljivostjo predstavija pomemben argument za uvajanje programov promocije zdravja. Za uspeh
promocije zdravja je najpomembnejse, da dejavno sodelujeta obe klju¢ni strani, ki imata od nje koristi in morata
zato vanjo ob podpori SirSe druzbe viagati — delodajalci in delavci.

Delodajalci morajo biti pripravijeni viagati v spremembe delovnega okolja v korist zdravju. Po drugi strani pa se
morajo tudi delavci zavedati pomena viaganja v lastno zdravje in prevzeti odgovornost zanj. Pri utrjevanju pome-
na preprecevanja in obvladovanja tveganj za bolezni in poskodbe pri delu lahko pomembno viogo prevzamejo
pooblasceni zdravniki, ki ob obdobnih preventivnih pregledih najprej zaznajo zdravstvene probleme v nekem
podijetju in lahko predlagajo tudi ustrezne ukrepe in programe za izboljiSanje stanja. Najbolj$e rezultate lahko pri-
Sakujemo ob izvajanju celostnih programov promocije zdravja, kakréen je na primer program Cili za delo, ki smo
ga razvili na naSem institutu v sodelovanju s stevilnimi strokovnjaki s podro¢ja medicine dela, varnosti in zdravja
pri delu, promocije zdravja, psihologije dela, pravic delavcev, organizacije dela in poucevanja odraslih.

Cilj programa je vplivati na povecanje druzbene in posameznikove odgovornosti za zdravje ter na postopno uve-
liavljanje bolj zdravega nacina Zivljenja in sprememb v korist zdravja v delovnem okolju. Program ponuja razli¢ne
izobrazevalne module z ukrepi za obvladovanje nekaterih najpogostejSih problemov zdravja delavcev: analiza
zdravja, preprecevanje poskodb pri delu, ergonomski ukrepi na delovnem mestu, preprecevanje obremenitev
zaradi izpostavljenosti kemijskim onesnazevalcem pri delu, organizacijski ukrepi v delovnem okolju, obvladovanje
stresa v podjetju/organizaciji/ustanovi, preprecevanje uporabe psihoaktivnih snovi v podijetju in prepreCevanje
trpin¢enja na delovnem mestu.

V globalni konkurenci postaja zdravje delavcev za podijetja in druge organizacije kljucni vir uspeha. Njihove
ustvarjalnost, delavnost in iznajdljivost so namre¢ motor napredka. Hitro spreminjajoCi se svet dela zahteva od
delavcey, da delajo ucinkovito in ustvarjajo visoko kakovost, da so prilagodljivi, se prozno odzivajo na spremem-

be in se nenehne izpopolnjujejo. Samo zdravi in motivirani delavci so lahko dolgoro¢no kos tem izzivom. m

ZDRAVI DELAVCI

MAG. EVA STERGAR

V drugi polovici 20. stoletja se je zacel uveljavijati biopsihosocialni model
zdravja, ki uposteva bioloske, psiholoske in socialne dejavnike kot ena-
kovredne determinante zdravja in bolezni. V okviru koncepta promocije
zdravja se zdravje pojmuje kot sposobnost uresni¢evanja posameznikovih
moznosti in kot pozitivni odziv na izzive okolja. Zdravje ni nekaj stati¢ne-
ga, ampak gre za vzpostavljanje dinamic¢nega ravnotezja med ¢lovekom
in njegovim okoljem, za sposobnost izrabe posameznikovih potencialov in
za pozitivno reagiranje na izzive okolja.

PROMOCIJA ZDRAVJA

Leta 1974, ko je kanadski minister za zdravje Marc Lalonde objavil
dokument Nov pogled na zdravje Kanad&anov, se promocija zdravja prvi¢
predstavi kot organizirano podrocje in klju¢na strategija za boljSe zdravje
ljudi. Kasneje je promocija zdravja dobila svoje mesto v podobnih do-
kumentih tudi v drugih drzavah (npr. na Svedskem in v ZDA). Pomemben
mejnik v razvoju promocije zdravja pa je bila prva mednarodna konferenca
0 promociji zdravja leta 1986 v Ottawi, Kjer je bila sprejeta Ottawska listina
za promocijo zdravja.

Promocija zdravja je strategija posredovanja med ljudmi in njihovim oko-
liem za zdravje. Je proces, ki omogoca, da ljudje oz. skupnosti povecajo
nadzor nad dejavniki, ki vplivajo na determinante zdravja, in na tej osnovi
svoje zdravje izboljSajo. Promocija zdravja izhaja iz koncepta zdravja kot
izraza stopnje, do katere je posameznik ali skupina sposobna uresniciti

V ZDRAVIH PODJETJIH -
VIZIJA PROMOCIJE ZDRAVJA PRI DELU
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svoje teznje in zadovoljiti svoje potrebe ter spreminjati svoje okolje oz. ga
obvladovati. Koncept obsega vplive na zZivljenjski slog in preostale social-
ne, ekonomske, okoljske in osebne dejavnike, ki prispevajo k zdravju, in
zahteva medresorsko delovanje.

Najpomembnejse sporocilo Ottawske listine je, da skrbi za zdravje ne
smemo omejiti na zdravstvo. Zdravje namre¢ nastaja (ali pa se izgublja) v
razlicnih Zivljenjskih okoljih — v druzini, mestu, na delovnem mestu, v Soli,
vrtcu, na kmetiji. To pa so okolja, za katera »odgovarjajo« drugi sektorji in
ne zdravstvo. Torej je za promocijo zdravja zelo pomembno medresorsko
sodelovanje.
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ZDRAVI DELAVCI V ZDRAVIH PODJETJIH

Delovno okolje — podporno okolje za zdravje

Eno najpomembnejsih Zivijenjskih okolij je delovno okolje. Delo je izjemno
pomembno za zdravje zaposlenih. Ocenjuje se, da se zaradi ekonom-
skih posledic nevarnega in nezdravega delovnega okolja izgublja od 3
do 5 odstotkov BDP. Problemi z zdraviem v delovnem okolju vkljucujejo
poskodbe, izpostavljenost hrupu in kemijskim tveganjem, ergonomske
probleme in negativne posledice stresa. Psihosocialno delovno okolje je
lahko povezano tudi s problemi v zvezi z zdravjem izven delovne sfere
— npr. s srénimi in dusevnimi boleznimi. Vsestransko viaganje v boljSe
delovne pogoje vodi k boliSemu zdravju zaposlenih in posledi¢no tudi k
vecji produktivnosti podjetij in drugih organizacij.

PrepreCevanije z delom povezanih bolezni in nezgod pa ni edini interes
politike na podrocju zdravja in promotorjev zdravja v delovnem okolju.

V podjetjih in drugih organizacijah lahko dosezemo odrasle z dejavnostmi
promocije zdravja na sistemati¢en nacin, ucinkovito, konsistentno in dalj
¢asa in tako prispevamo k njihovemu bolj§emu zdravju. V delovnem okolju
namre¢ zaradi zahtev v zvezi z medicino dela ter zdraviem in varnostjo

pri delu obstajajo razliCne strukture, ki jin je mogoce uporabiti za izvajanje
dejavnosti promocije zdravja. Ustaljene informacijske poti prav tako nudijo
potencial za informiranje in pomo¢ pri izboljSevanju zdravja velikega Stevila

liudi. Nekateri so namre¢ &lani skupin, ki jih je sicer zelo teZzko doseci.

Promocija zdravja na delovnem mestu je skupni interes delodajal-
cev in delavcev.

Promocija zdravja pri delu

Promocija zdravja pri delu je usklajeno prizadevanje delodajalcev, delav-
cev in druzbe izboljSati zdravje in blaginjo ljudi na delu. Organizacije, ki
razmisljajo dolgoro¢no, priznavajo, da je upravljanje ¢loveskega kapitala
prav tako pomembno — ¢e ne Se bolj — kot upravljanje financnih in drugih
virov. Zdravje in pripravijenost delavcev za delo sta tudi tesno povezana in
sta klju¢na dejavnika v katerikoli organizaciji, ki stremi k vecji ucinkovito-
sti, konkurencénosti in produktivnosti. Vizija promocije zdravja pri delu so
zdravi ljudje v zdravih organizacijah.

Zdravo delo je rezultat soigre razlicnih dejavnikov, med najpomembnejsi-

mi so:

e vrednote in politike odloCevalcev v podjetjih in zunaj podjetij v zvezi z
zdraviem, socialnim varstvom in politiko;

e specificna oblika participatorne kulture v organizaciji in zunaj nje;

e praksa na podro¢ju vodenja in upravljanja;

e koncept proizvodnje in nacela organizacije dela;

e zagotavljanje varnosti pri delu;

e kakovost delovnega okolja;

e Zivljenjski slog in osebni odnos do zdravja.

Zdravo delo vpliva tako na kakovost delovnega Ziviienja kot na kakovost
zivljenja v prostem Casu. Prispeva k ravni zdravstvene zascite skupnosti in
populacij. Vpliva na mikroekonomsko obnasanje (produktivnost in inova-

cije) in na makroekonomsko obnasanje (ucinkovitost sektorjev zdrav-

stvenega varstva in izobrazevanja, konkurenénost poslov na podjetniski,
nacionalni in evropski ravni). Zdravo delo v kon&ni fazi prispeva tudi k
socialni koheziji.

Podjetje je tako zdravo in u€inkovito, kot so zdravi in uc¢inkoviti
njegovi delavci.

Tako kot sta zdravje in promocija zdravja Siroka koncepta, so tudi koristi
promocije zdravja pri delu Stevilne in vsestranske. Promocija zdravja pri
delu izboljSa delovno okolje in je koristna za druzbo, podijetja in delavce.
Podijetje je tako zdravo in ucinkovito, kot so zdravi in ucinkoviti njegovi
delavci.

Delavci, ki delajo v izboljSsanem delovnem okolju, so bolj zdravi in bolj
motivirani. Posledi¢éno se zmanjSujejo stroski, ki so povezani z bolezni-
mi in odsotnostjo, kakovost izdelkov in storitev je vecja, v podjetju oz.
organizaciji je ve¢ inovacij in belezi se povecanje produktivnosti. Razi-
skovalci so ugotovili, da se lahko med udelezenci programov promocije
zdravja zmanjSa odsotnosti z dela za 12 do 36 odstotkov. Izracunali

so tudi razmerje med vloZki v programe promocije zdravja pri delu in
prihranki zaradi manjSe odsotnosti z dela, ki naj bi segalo od 1 proti 2,5
do 1 proti 10,1. Hkrati raziskave kazejo, da je z vsakim evrom, vlozenim
v zdravje ljudi, mogoce prihraniti med 2,50 in 10,00 evrov.

V podijetju, ki skrbi za zdravje svojih zaposlenih, se zmanjSujejo ne-
gativne posledice stresa in napetosti, blaginja in odnos do dela pa se
izboljSujeta. Prav zato Stevilna podjetja po svetu v zadnjih dvajsetih letih
uvajajo programe promocije zdravja pri delu. Tako naj bi v Zdruzenih
drzavah Amerike kar 90 odstotkov podijetij s 50 ali ve¢ zaposlenimi in
skoraj vsa podjetja z ve¢ kot 750 zaposlenimi izvajala vsaj enega od
programov promocije zdravja.

Promocija zdravja pri delu je tudi dejavnik prestiza. Prispeva namre¢ k
boljsi javni podobi podjetja in ustvarja podobo bolj priviatnega potenci-
alnega delodajalca.

PROMOCIJA ZDRAVJA DELUJE!

Promocija zdravja pri delu deluje. Zal pa njeni uginki niso Siroko znani in
poznani. Zato je treba okrepiti prizadevanja za uvajanje novih pristopov
k zdravju v razli¢nih okoljih in za sodelovanje med vsemi zainteresi-
ranimi. Preseci je treba kratkoro¢no (na mandat viade ali celo krajse)
ocenjevanje uc¢inkov promocije zdravja. Dosedi je treba na podatkin
utemeljeno sistemati¢no delovanje na podrocju promocije zdravja pri
delu in poiskati sistemske nacine motivacije podjetij za vlaganje v
promocijo zdravja. |

OLAJSA DELO

TANJA URDIH LAZAR

Osnovno nacelo ergonomije v delovnem okolju
je prilagajanje delovnega mesta Cloveku. Ne-
ergonomsko oblikovano delovno mesto lahko
negativno vpliva na splosno pocutje delavcev
in zmanjSuje ucinkovitost pri delu, s¢asoma pa
lahko povzroci tudi Stevilne okvare in bolezni.
Veliko ergonomskih ukrepov ne zahteva
posebnih vlaganj, lahko pa resi Stevilne tezave
posamezniku in podjetju.

Pri ureditvi vsakega delovnega mesta so
pomembni predvsem: primerna temperatura
in osvetlienost, prilagojenost delovne opreme
in delovnega orodja ter obvladovanje hrupa.
Tokrat si bomo pogledali ergonomsko ureditev
dela v pisarni.

TEMPERATURA

Pri lahkem (fizicnem) delu, h kateremu sodi
tudi pisarnisko delo, je priporo¢ena tempera-
tura zraka v delovnih prostorih od 20° do 24°
Celzija, v vro¢em poletju pa najve¢ do 27°
Celzija.

V Casu poletne vrocine svetujemo hlajenje
prostorov ali vsaj primerno prezracevanje zraka
v delovnem okolju, pitje zadostnih koli¢in teko-
¢ine ter uzivanje zelo lahke hrane. V delovnem
okolju poskusamo zmanjsati viago in tempe-
raturo, na primer s hladilnimi napravami ali z
lokalnim prezragevanjem. Ce pa tak§en nadin
hlajenja ni mogo¢, poskusamo prepreciti vsaj
neposreden vdor son¢nih zarkov v notranjost,
na primer z odbojnimi folijami ali sencili na
oknih.

Pri hlajenju s klimatskimi napravami moramo
biti previdni. Razlika med zunanjo in notranjo
temperaturo naj ne bo prevelika. Zracni tok iz

ERGONOMSKO
UREJENO DELOVNO MESTO

klimatskih ali prezracevalnih naprav ne sme
biti usmerjen neposredno na delovna mesta,
zato je treba paziti na postavitev pohistva

ali na naprave namestiti razprsilnike oziroma
preusmerjevalnike zraka.

Pomembno je, da pisarniSke prostore redno
prezracujemo tudi v sezoni ogrevanja.

OSVETLJENOST

Osvetlienost pisarniskih prostorov naj bo
taksna, da lahko besedilo beremo brez tezav
in jasno prepoznavamo znake na tipkovnici.
Optimalna osvetljenost je odvisna od vrste
delovnih nalog. Ce je le mogode, naj bo med
300 in 500 luxi.

Barva svetlobe pri fluorescentnih svetilih naj
bo nevtralna ali topla bela. Nikakor ne smemo
mesati svetil z razli¢nimi barvami svetlobe.
|zberemo svetlobna telesa, ki ne povzro¢ajo
zrcaljenja na povrsini slikovnega zaslona.

Z upostevanjem preprostih pravil lahko prepre-

¢imo zrcaljenje na slikovnem zaslonu:

e slikovni zaslon ne sme biti obrnjen proti
oknu ali od okna,

® glavna smer pogleda naj bo vzporedna z
oknom,

e delovna mesta naj bodo, ¢e je le mogoce,
postavljena tako, da prepre¢imo velike
kontraste med zaslonom in okolico,

e ob son¢nih dneh ali pozimi, ko je sneg, je
treba okna zatemniti (npr. z zaluzijami ali
tesnimi zavesami),

e nizi stropnih svetilk morajo biti vzporedni s
smerjo pogleda delavca na zaslon,

e svetilke v prostoru ne smejo povzrocati
zrcaljenja na zaslonu.

ERGONOMIJA CILI ZA DELO

DELOVNA MIZA
IN DELOVNI STOL

Miza naj bo visoka med 72 cm in 75 cm. Ce
je mogoce, naj bo tudi nastavljiva po visini.
Prednost pri izbiri naj imajo mize, pri katerih je
nastavljiv tudi naklon, seveda Ce to dovoljuje
delo, ki ga opravijamo.

Pri vecini delovnih mest je priporo¢ena delovna
povrsina mize najmanj 160 centimetrov krat
90 centimetrov. Glede na dimenzije opreme in
dejavnost je morda potrebna vecja oziroma bi
zadostovala manjSa povrsina (ki pa ne sme biti
manjSa od 120 cm x 80 cm).

Pod mizo naj bo dovolj prostora za noge.
Povrsina mize naj bo nevtralne barve (npr. sive,
zelene, rjave). Imeti mora zaobljen rob delovne
povrsine. Papirje, knjige in druge predmete,

ki jih pogosto uporabljate, postavite tako, da
bodo ¢im blize dosegu.

Delovni stol zagotavlja pravilen polozaj telesa
morajo nuditi ledveno oporo za hrbet. Sedezna
povrsina naj bo nagnjena nekoliko naprej (do
10°), da ne ovira pretoka krvi v nogah. Stol
mora imeti nastavljivo visino in podporo za
roke, ¢e to dovoljuje delo.

DELO Z RACUNALNIKOM

Delo z raGunalnikom mora biti organizirano
tako, da se stalno menjajo obremenilne in
razbremenilne faze. PriporoSamo ve¢ krajsih
aktivnih odmorov, namenjenih razteznim vajam
za roke (ramenski obro¢, komolci, zapestja,
prsti), noge ter ledveno in vratno hrbtenico.
Delo s slikovnim zaslonom Se posebej obreme-
njuje oci. Slikovni zaslon in predloga za besedilo
morata biti postavljena v enaki razdalji od oci.
Ce nista, je treba ob vsaki menjavi ponovno
izostriti pogled.

Ergonomsko delo z racunalnikom je prikazano
na sliki, v nadaljevanju pa podrobno opisano.

Slikovni zaslon

Pri danasniji splosno uporabljani velikosti znakov
vecina ljudi uporablja razdaljo med o¢mi in
ekranom, ki je 60 do 80 centimetrov. Razdalja
nikakor ne bi smela biti krajSa od 40 in ne dalj$a
od 90 centimetrov. Pri manjsih zaslonih je treba
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zvecati velikost Erk. Slikovni zaslon naj bo postavijen tako, da bo zgornja

vrstica na zaslonu v vodoravni érti z o&mi. Zaslone, katerih povrsina pov-

zroCa odseve, moramo postaviti pravokotno ali rahlo nagnjene naprej. Ce
pogosto uporabliamo tiskalnik, ga je treba postaviti v neposredno blizino

zaslona.

Tipkovnica in podlaga za misko

Pri nakupu tipkovnice moramo paziti, da zagotavlja nevtralni polozaj za-
pestja. Tipkovnica naj bo lo¢ena od ohisja racunalnika, da jo lahko prosto
premikamo. Da bi lahko neovirano premikali misko, moramo predvideti
prostor na delovni povrsini. Tipkovnico polozimo pred slikovni zaslon ali
pred drzalo za predloge. Povrsina, ki ne drsi, preprecuje, da bi se tip-
kovnica premikala. Pred tipkovnico naj bo najmanj 15 do 20 centimetrov
prostora za naslon rok, eprav pravilnik zahteva samo 10 centimetrov.
Podlaga za misko naj bo izdelana tako, da omogoca naslon za zapestje.

Drzalo za predloge

Drzalo postavimo v blizino zaslona tako, da je od o&i enako oddaljeno in
je pod enakim kotom kot zaslon. Ce veliko prepisujemo iz dokumentov, je
priporocliivo postaviti drzalo za predloge neposredno predse, ob tem pa
zaslon premakniti nekoliko ob stran.

Podpora za podilakti in podpora za noge

Podpori za podlakti sta pravilno nastavljeni takrat, ko so ramena spro-
§¢ena, podlakti podprti, vendar prosti za premikanje med tipkanjem,
in zapestja v udobnem nevtralnem polozaju. Pri izbiri podpore za noge

|zravnan vrat

Sproscena
ramena

Komolci
ob telesu

nevtralnem polozaju [

\
oy N
Ledvena v E ~ j—
podpora " ‘
Zapestja v > ..,'hs"

upostevamo dolZino stopala in osebne potrebe uporabnika. Podpora naj
bo dovolj velika in previec¢ena s povrsino, ki ne drsi, naj ima nastavljivo
viSino in naklon. Podpore z majhno naslonsko povrsino (npr. cev ali palica
ipd.) v podrocju sredine stopala niso priporodljive.

HRUP

Hrupu smo lahko izpostavljeni tudi pri pretezno pisarniskem delu, Ce je v
eni pisarni vec ljudi, Se posebej v tako imenovanih oceanskih — odprtih ti-
pih pisarn, kjer med razlicnimi delovnimi mesti ni sten, mogoce le manjSe
pregrade ali pa Se teh ni.

Ceprav hrup v pisarniskih prostorih redko preseze zakonsko dovolieno
raven 85 decibelov (povprecna 8-urna izpostavljenosti), lahko kljub temu
negativno vpliva na naso zbranost in povzro¢a razdrazenost. Za primerja-
VO: raven normalnega pogovora je pri 65 decibelih.

Med enostavnejSe ukrepe sodijo odstranitev glasnih naprav iz prostora,
zmanjSanje glasnosti zvonjenja telefonov in samonadzor nad glasnostjo
govora. Najbolje pa bi seveda bilo, Ce bi lahko uredili manjSe delovne
prostore, v katerem bi delalo manj ljudi z istovrstnimi delovnimi nalogami.
Delavce, ki delajo dela z veliko komunikacije po telefonu, je smiselno
prerazporediti v delovno okolje, kjier s komunikacijo ne motijo drugih
delavcev. Z organizacijo uradnih ur za delo s strankami pa lahko vsaj
skrajSamo Cas izpostavljenosti motec¢emu hrupu. m
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Drzalo za tekst

Tipkovnica v
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1. Gazvoda TM, Dodi¢ Fikfak M, Ivaneti¢ |, Krajnc Nikoli¢ T, Lukezi¢ M, Margan Cadic A, Tomse M. Zvezek 4: Ergonomski ukrepi na delovnem mestu. V: Stergar E, Urdih Lazar T, urednici. Priro¢nik za svetovalce
za promocijo zdravja pri delu. Ljubljana: Klini¢ni center Ljubljana, Klini¢ni institut za medicino dela, prometa in $porta; 2006. str. 117-52.

2. MacLeod D. The office ergonomics kit with training disc. Boca Raton: Lewis Publishers; 1999.

3. Molan M. Vpliv hrupa na razpoloZljivost delavcev v novih tehnoloskih okoljih. Sanitas et Labor 2005;4(1):107-22.
4. Dodi¢-Fikfak M. Pravila za dolo¢anje izpostavljenosti pri cumulative trauma disorders. V: Bilban M, Terzan M et al. Medicina dela za zdravnike druZinske medicine : priro¢nik. Ljubljana: ZZD - Slovensko

zdravnisko drustvo, Zdruzenje za medicino dela, prometa in Sporta, 2002, str. 47-52.

STRES,

MAG. EVA STERGAR

Vsakdo od nas ima izku$nje s stresom iz
prve roke. Stres je, ko nas ustavi policist po
tem, ko smo prevozili rde¢o Iu¢ na semaforju.
Stres je, ko nam na deZeven dan, ko imamo
pred seboj vrsto pomembnih sestankov, pred
nosom odpelje avtobus. Stres je, ko »ujeti«

v koloni »hitimo« iz sluzbe proti domu, saj
morajo otroci na izvensolske dejavnosti. Stres
je, ko smo dobili priloznost, da predstavimo
svoje delo. Stres je, ko poskuSamo iz dneva
v dan usklajevati nase druzinske obveznosti s
sluzbenimi, pa nam vselej zmanjkuje ¢asa.

Stres je subjektiven -
kar je nekomu stres, je lahko
drugemu izziv

Kljub podobnim izkusnjam ob dozivljanju
stresa je sam pojem precej izmuzljiv, tako za
definiranje kot za prouc¢evanje. Zato so se
nekateri raziskovalci bolj usmerili v fizioloSke
spremembe, ki nastanejo zaradi stresa: gre
za stanje povecane vzburjenosti organizma,
usta postanejo izsuSena, srce bije hitreje, roke
rahlo drhtijo, dihanje postane globlje. Vendar
pa tudi ¢e vemo, kaksni so obcutki in pocutje

PRIMARNA OCENA

Ali je dogodek pozitiven,

POTENCIALNI STRESOR
(zunaniji dogodek)

Skodljiv, ali ogroza
prihodnost ali morda
predstavija izziv?

NAS VSAKDANJI

nevtralen ali negativen?
Ce je negativen, do
kaksne mere je trenutno

v stanju stresa, Se ne pomeni, da vemo, kaj
stres je in kaj ga povzroca.

Drugi raziskovalci so se bolj usmerili na stresne
dogodke — oziroma stresorje. Taki dogodki so
lahko mocan hrup, gneca, slab medosebni
odnos, vrsta razgovorov za sluzbo ali menjava
sluzbe. Proucevanije stresorjev je prispevalo

k temu, da so opredelili nekatere razmere, za
katere je bolj verjetno, da bodo povzrocile stres.
Vendar pa proucevanje stresnih dogodkov ne
more popolnoma pojasniti izkudnje stresa. Vsaka
od opisanih situacij lahko povzro€i stres pri ne-
katerih ljudeh, ne pa tudi pri drugih. Ce proizvaja
»hrup« vas stolp, ki na ves glas predvaja vaso
najljubSo glasbo, potem za vas to prav gotovo
ni stres, je pa morda za vasega soseda. Nekdo
dozivlja razgovor za novo sluzbo kot ogrozujoc,
drugemu pa predstavija izziv. To, kako zaznava-
mo potencialni stresor, pomembno doloc¢a, ali
bomo izkusili stres ali ne.

Zato vecina opredelitev stresa poudarja zvezo
med posameznikom in okoliem. Stres je

posledica procesa ocenjevanja, ali so osebni
viri zadostni za to, da ugodijo zahtevam okolja.

Ali so osebni viri in

Skodo, groznjo ali

na izziv?

sposobnosti obvladovanja
zadostni, da premagajo

se primerno odzovejo

STRES CILI ZA DELO

Tako Lazarus, Folkman, Launier in Pervin trdijo,
da je stres funkcija stopnje prilagajanja osebe
in okolja. Kadar so osebni viri ve¢ kot zadostni
za obvladovanje neke tezke situacije, bo oseba
obcutila le malo stresa. Kadar oseba oceni, da
bodo njeni osebni viri zelo verjetno zadostovali
za obvladovanje neke situacije, e se bo zelo
potrudila, bo zelo verjetno obcutila zmerno
koli¢ino stresa. Kadar pa posameznik oceni,
da njegovi osebni viri zelo verjetno ne bodo
zadostovali za »spopad« s stresorjem iz okolja,
bo obcutil velik stres.

Torej lahko re¢emo, da gre pri stresu za proces
ocenjevanja dogodkov (kot Skodljivih, ogrozajocin
ali izzivalnih) na eni strani in na drugi strani za pro-
ces ocenjevanja moznih odgovorov na podlagi
ocene osebnih virov ter za dejanski odgovor na
dogodke. Odgovori lahko vkljuCujejo fizioloske,

spoznavne, Custvene in vedenjske spremembe.

KAKO IZKUSIMO STRES?

Kako poteka izkusnja stresa, je prikazano na
shemi.

SEKUNDARNA OCENA

Fizioloski, spoznavni,

¢ustveni in vedenjski
odgovori

7
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ODGOVOR NA STRES

Potencialnih odgovorov na stres je mnogo. Reakcije na stres so fizio-
loske, spoznavne, Custvene in vedenjske. Nekatere so neprostovoljne,
druge pa predstavljajo zavestni napor za obvladovanije stresa.

Pri fizioloskih reakcijah gre za odziv zivénega sistema in sistema Zlez

z notranjim izlo¢anjem. Simpatik povzroci, da se krvni tlak, sréni utrip,
prevodnost koze, dihanje pospesi oziroma poveca. Nadledvicna Zleza
zaCne pospeseno izloCati, prav tako hipofiza in po telesu se pospeseno
pretaka vrsta snovi, ki tako ali drugace vplivajo nan;.

Med spoznavne odgovore na stres sodijo zakljucki ocenjevanja: spe-
cificno prepricanje o kodi ali groznii, ki jo nek dogodek predstavija za
Cloveka, in 0 njegovih vzrokih in moznosti nadzora. Med spoznavne
posledice stresa sodijo tudi neprostovoljni odgovori kot npr. raztresenost
in nezmoznost skoncentrirati se, prekinitve pri opravijanju kognitivnih
opravil, nadlezne, ponavljajoe se ali morbidne misli. Spoznavni odgovori

so vpleteni tudi v sprozitev dejavnosti za obvladovanje stresa.

Potencialnih Custvenih posledic stresa je mnogo: od strahu, zaskrblje-
nosti, vzburjenosti, zadrege, jeze, potrtosti, pa celo do stoic¢nosti in

zanikanja.

Razpon vedenijskih reakcij na stres je pravzaprav neskoncen in odvisen
od narave stresnega dogodka. Dve glavni kategoriji vedenjskih posledic
na stres sta »boj« in »beg«.

ZAKAJ SO NEKATERI DOGODKI STRESNI,
DRUGI PA NE?

To je odvisno od tega, kako jih posameznik ocenjuje, dozivija. Lahko pa

izlus¢imo nekatere znacilnosti potencialnih stresorjev:

e za negativne dogodke obstoja vecja verjetnost, da bodo povzrodili
stres, kot za pozitivne;

e dogodki, ki jih ni mo¢ napovedati in/ali nadzorovati, so bolj stresni kot
tisti, ki jih lahko napovemo in/ali nadzorujemo;

e dvoumne dogodke bolj pogosto zaznavamo kot stresne kot tiste
dogodke, ki so povsem jasni, doloCeni;

e ljudje, ki so obremenijeni z razli€nimi mnogimi opravili, bodo hitreje

doZiveli stres kot ljudje z manj opravili.

ALI SE LJUDJE LAHKO PRILAGODIJO
NA STRES?

Ce postane nek stresni dogodek stalni del ali kroniéni del okolja, ali se
liudje lahko navadijo nanj ali bodo zapadli v stanje kroni¢ne napetosti? Ali

jim bo Se naprej povzrocal distres, izErpaval njihove psihicne modi in jin v
kon¢ni fazi pripeljal do simptomov bolezni? Ni enoznacnega odgovora na
zastavljena vprasanja. Odvisen je od vrste stresorja, subjektivnih izkusenj s
stresom in tudi od tega, za katere vrste stresa gre.

KAKO SE LOTIMO STRESA?

Na ravni posameznika:

a) Razcistimo, kaksne so nase vrednote, cilji, katere naloge imajo pred-
nost. Nauc¢imo se upravljati s asom. K problemom pristopajmo s
pozitivhe plati.

o

Pois¢imo pomo¢ drugih ljudi in podporo skupine. V druzbi nas po-
slusajo in mi poslusamo njih, se pogovarjamo, izzivamo, razvedrimo.
Gojimo dobre medsebojne odnose in komunikacijo.

c) Poskrbimo za dobro telesno pripravljenost in zdrav nacin zivljenja, kar
poleg redne zmerne do intenzivne telesne dejavnosti vkljucuje zdravo
prehrano z dovolj brezalkoholnimi nesladkanimi pijacami, nekajenje,
izogibanje pitju alkoholnih pija¢ in uzivanju ilegalnih drog, skrb za var-
nost. Pri telesni dejavnosti »razgradimo« posledice fizioloSke reakcije
na stres, koristi pa tudi zaradi vzdrzevanja druzabnih stikov.

d) Poskrbimo za spro$¢anije; poiskati je treba ravnovesje med napori in
sprostitvijo.

e) Gradimo notranjo mo¢, ki temelji na pozitivni samopodobi.

f)  Poucimo se o stresu.

Na ravni podjetja:

a) Prispevajmo k oblikovanju jasnih ciliev, prednostnih nalog in nacinov
dela. Vsem mora biti jasno, kaj se od njih pri¢akuje, kaksne so dolzno-
sti in pravice. Doslednost in praviénost sta pri tem zelo pomembni.

b) Podpora vodstva je nujna. VVzpostaviti je treba uinkovit sistem komu-
niciranja in omogociti dovolj ¢asa za posvetovanje in oblikovanje pravil
(sodelovanje zaposlenih).

c) Zagotoviti je treba okolje, ki spodbuja zdrave odlocitve.

d) lIzdelati je treba mehanizme za prepoznavanje stresa in oblikovati poti
do pomodi za posameznika.

e) Uvesti je treba izobraZevanje zaposlenih o stresu in nacinih obviadova-
nja stresa. m

Viri
1. Taylor SE. Health Psychology. Second edition. New York: Mc Graw-Hill, inc., 1991.

2. Weare K in Gray G. IzboljSevanje dusevnega zdravja v Evropski mreZi zdravih Sol: priro¢nik za uitelje in druge, ki delajo z mladimi. Ljubljana: Institut za varovanje zdravja Republike Slovenije, 1996.

3. Dernovsek MZ et al. Ko te strese stres. Ljubljana: Institut za varovanje zdravja Republike Slovenije, 2006.

SLOVENSKI DELODAJALCI:
»0D MOTIVIRANIH DELAVGEV LAHKO
PRICAKUJEMO BOLJSE REZULTATE:

MAG. EVA STERGAR, TANJA URDIH LAZAR

ANKETA MED 5.500 DIREKTORJI, KI SO JO V OKVIRU PROGRAMA
CILI ZA DELO LETA 2005 IZVEDLI NA KLINICNEM INSTITUTU ZA
MEDICINO DELA, PROMETA IN SPORTA, JE POKAZALA, DA SE
DIREKTORJI V VECINI ZAVEDAJO POMENA ZDRAVJA ZA DELO.
KLJUB TEMU NE DELUJEJO VEDNO V SKLADU S PREPRICANJEM.
SPODBUDEN JE PODATEK O TEM, DA STA KAR DVE TRETJINIV
RAZISKAVI SODELUJOCIH DELODAJALCEV PRIPRAVLJENI NA
UVAJANJE PROGRAMOV PROMOCIJE ZDRAVJA IN DA SE VODILNI
ZAVEDAJO POTREBE PO VLAGANJIH. OPOZORITI PA JE TREBA, DA
SE POMENA ZDRAVJA PREMALO ZAVEDAJO PREDVSEM V MALIH
PODJETJIH, KI SO 0B MOREBITNI BOLEZNI ALI POSKODBI TUDI

BOLJ RANLJIVA.

Slovenska zakonodaja skrb za zdravje in
varnost zaposlenih na delovnem mestu v
veliki meri nalaga delodajalcu. Odgovor na
vpraSanje, koliko se menedzerji zavedajo te
odgovornosti in kaj v prid zdravju in varno-
sti delavcev storijo, smo iskali v raziskavi o
odnosu slovenskih direktoric in direktorjev do
lastnega zdravja in zdravja v podjetju ter do
programov za boljSe zdravje in vecjo varnost,
torej do programov promocije zdravja (PZ).
Raziskava je bila del programa Cili za delo, ki
ga izvajamo na Kliniénem institutu za medici-

no dela, prometa in §porta.

Anketo smo spomladi leta 2005 razposlali
vsem velikim in srednje velikim podjetiem
ter javnim zavodom in vzorcu 2.500 malih
podijetij, kar je skupaj znasalo ve¢ kot 5.500
naslovov. Odziv je bil dober, saj je izpolnjen
vpra$alnik vrnila tretjina direktorjev izbranih

organizacij.

TUJE IZKUSNJE

V Zdruzenih drzavah Amerike naj bi kar 90 od-
stotkov podjetij s 50 ali ve€ zaposlenimi in skoraj
vsa podietja z ve€ kot 750 zaposlenimi izvajala
vsaj enega od programov promocije zdravja.

Delodajalci v tujih raziskavah navajajo razlic-

ne razloge za uvajanje programov za boljSe
zdravje in vegjo varnost na delovnem mestu.

V kanadski raziskavi iz leta 2000 jih je ve¢ kot
Cetrtina zatrdila, da uvajajo programe PZ, ker
se zavedajo bogastva zdravih delavcev, okoli
15 odstotkov zaradi zmanjSevanja absentizma
in samo 10 odstotkov zaradi obvladovanja
neposrednih stroSkov. Neka ameriska raziskava
je pokazala, da se za omenjene programe celo
veC kot 80 odstotkov direktoric in direktorjev
odloc¢a zaradi izboljiSanja zdravja delavcey, tri
Cetrtine zaradi zmanjSevanja stroskov za zdrav-
stveno oskrbo in ve¢ kot 60 odstotkov zaradli

MOTIVIRANI DELAVCI CILI ZA DELO

izboljSanja produktivnosti. Vi§ji menedzment v
ZDA v samo 4 odstotkih podijetij uvrS¢a zdravje
delavcev na prvo mesto na seznamu prioritet,
se pa zdravje precej pogosto pojavija pri vrhu
(85 odstotkov) ali vsaj sredi tega seznama (33
odstotkov).

KAKO 0 ZDRAVJU
RAZMISLJAJO SLOVENSKI
MENEDZERJI?

Vrednote

Vrednote usmerjajo ¢lovekovo dejavnost, zato
smo zeleli najprej ugotoviti, kam na vrednostni
lestvici anketirani uvr§¢ajo zdravje. V povprecju
SO na prvo mesto med osmimi vrednotami po-
stavili druzino, na drugo zdravje, na tretje delo,
nato prijatelje, denar, zabavo, domovino in na
zadnje mesto vero. V raziskavi Slovensko javno
mnenje iz leta 1999, narejeni na reprezentativ-
nem vzorcu polnoletnin drzavljanov Slovenije, je
zdravje na prvo mesto med vrednotami posta-
vilo skoraj 45 odstotkov anketirancey, zdravju je
sledila druzina (43 odstotkov).

0dnos do zdravja in stali§¢a v zvezi
z zdravjem

Tri Cetrtine anketiranih je ocenilo lastno zdravie
kot dobro oziroma odli¢no, dobra petina ga je
ocenila z oceno »8e kar«, 2 odstotka pa kot
slabo. Ocena lastnega zdravja je povezana z
oceno zdravja zaposlenih v podjetju, ki pa ga
anketirani vecinoma opredeljujejo kot dobro.
Vecini se zdi zdravje (zelo) pomembno za
uspeh v zivljenju.

Delo, ki ga opraviljajo zaposleni, po mnenju
skoraj 70 odstotkov menedZerjev vpliva na
njihovo zdravje. Petina jih je izrazila nevtralno
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mnenje, dobra desetina pa je menila, da delo ne vpliva ali sploh ne vpliva
na zdravje zaposlenih.

Vec kot 75 odstotkov direktoric in direktorjev meni, da zdravje zaposlenih
vpliva ali zelo vpliva na kakovost storitev, gospodarsko uspesnost podjetja,
zadovoljstvo strank, kakovost izdelkov in javno podobo podietja (slika 1).

Vecina sodelujocih v raziskavi se (moc¢no) strinja, da lahko od motivi-
ranih delavcev pri¢akujemo boljSe rezultate, da zadovoljstvo pri delu
pozitivno vpliva na pocutje in zdravje in da za lastno zdravje lahko naj-
veC naredi vsak sam. S trditvijo, da je lahko bolniski stalez odraz slabih
delovnih razmer, se je strinjalo nekaj manj kot tri Cetrtine anketiranih
(slika 2).

Slika 1: Mnenja o vplivu zdravja zaposlenih na razliéne vidike
poslovanja podjetja

Slika 2: Trditve v zvezi z zdravjem in delom
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Izobrazevanje za zdravo in varno delo

Samo v dobri Getrtini podjetij organizirajo za zaposlene ve¢ izobrazevanj in
usposabljanja o zdravem in varnem delu, kot je to predpisano z zakonom
(slika 3). Tako so odgovorili pogosteje vodilni v srednje velikih in velikih podjet-
jin ter tisti, ki ocenjujejo, da vsaj del njihovih zaposlenih opravija tezko delo.

Slika 3: Pogostost usposabljanja za zdravo in varno delo
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Pogostost obravnave zdravja in varnosti pri delu

Dobra polovica anketiranih je izjavila, da zdravje in varnost pri delu
obravnavajo v podijetju po potrebi (slika 4). V petini podietij, med katerimi
previadujejo mala podijetja, so to podrocje obravnavali le ob sprejemanju
izjave o varnosti z oceno tveganja, v 13 odstotkih podjetij pa ga obravna-
vajo enkrat letno ob zaklju€nem racunu. Le 15 odstotkov anketiranih je
odgovorilo, da je zdravje na dnevnem redu pogosteje, v skoraj 4 odstot-
kih primerov celo na vsakem sestanku vodilnih.

MOTIVIRANI DELAVCI CILI ZA DELO

okolja, programi za boljSe medosebne odnose, zmanjSevanje stresa na
delovnem mestu, programi za prepre¢evanije poskodb in programi za
spodbujanje gibanja.

Pripravljenost na spremembe - lastne in v podjetju

V korist varovanja in izboljSevanja lastnega zdravja so anketirani pripravijeni
v najvecjem delezu (90 odstotkov) spremeniti prehranjevalne navade, v
svoje Zivlienje bi vkljucili vec telesne dejavnosti, zmanjsali bi telesno maso.
Od 70 do 80 odstotkov anketiranih bi pogosteje hodilo na preventivne pre-
glede, opustilo kajenje oziroma zmanjsalo ali opustilo pitje alkoholnih pijag,
poskrbelo za varno spolnost in ve¢ ¢asa namenilo zabavi, druzenju s prija-
telji in znanci. Skoraj 60 odstotkov bi jih bilo pripravijenih poiskati ustrezne-
ga zdravnika, v alternativno zdravijenje bi se jih preusmerila dobra tretjina,
slaba tretjina pa bi jih bila pripravijena poiskati ustreznejso zaposlitev.

Kaj pa pripravljenost na spremembe v korist zdravja zaposlenih? Dobri
dve tretjini anketiranih sta izjavili, da bi se njihovo podietje vkljucilo v
program PZ, ¢e bi jim tak program ponudili. Hkrati bi bila velika vecina
anketiranih (kar 90 odstotkov) pripravijena v zdravje zaposlenih vioZiti tudi
dodatna finan¢na sredstva, ¢as zaposlenih, prostor, tehniko in strokovno
pomoc. Najpogosteje pa bi dali na voljo tehniko, najeli zunanje strokov-
njake oziroma dali na voljo prostor (slika 5).

Slika 5: Investicije v zdravje delavcev
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Slika 4: Pogostost obravnave zdravja in varnosti pri delu
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Preventivni pregledi in skrb za zdravje v podjetju

V skladu z zakonodajo bi morali delodajalci posiljati zaposlene na preven-
tivne zdravstvene preglede, vendar jih tega ne po¢ne kar desetina. Med
njimi je ved tistih, ki tudi sami Se niso bili na preventivnem pregledu za
menedzerje. Tisti vodilni, ki menijo, da so v njihovem podijetju delavci s
posebej tezkimi in zdravju Skodljivimi deli, pogosteje posiligjo delavce na
preventivne preglede. Preventivnega pregleda za menedzerje Se nikoli ni
opravila skoraj polovica anketiranih.

Dobra &etrtina jih je izjavila, da so v njihovem podietju Ze izvajali progra-
me promocije zdravja. Med najpogosteje nastetimi programi PZ so bili:
osvescCanje o zdravem nacinu Zivljenja, zagotavljanje zdravega delovnega
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POMENA ZDRAVJA SE ZAVEDAJO,
A V PRAKSI SE VEDNO PREMALO

Slovenski menedzment se glede na rezultate raziskave relativno dobro
zaveda pomena zdravja zaposlenih in sovpliva zdravja in dela, a zal ne
deluje vselgj v skladu s tem prepri¢anjem. Za pozitivne premike na tem
podrocju je spodbuden podatek o tem, da sta kar dve tretjini v raziskavi
sodelujocih delodajalcev pripravijeni na uvajanje programov promocije
zdravja in da se vodilni zavedajo potrebe po viaganjih. Opozoriti pa je tre-
ba, da se pomena zdravja premalo zavedajo predvsem v malih podjetjih,
ki so ob morebitni bolezni ali poskodbi tudi bolj ranljiva.

Prav tako se ne da ubraniti vtisu, da je med slovenskim menedzmentom
trdno zakoreninjena predvsem negativna povezava — torej, da lahko
delo ogrozi zdravje. Dejstvo je, da delo, ki Cloveka izpolnjuje, pri katerem
dozivlja zadovoljstvo in spodbude, na zdravje deluje pozitivno. Ta vidik
medsebojnega vpliva dela in zdravja pa bo treba Se bolj ozavestiti. m

1
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CILI ZA DELO ZDRAVJE MENEDZERJEV

ZDRAVJE MENEDZERJEV

PODJETIJ

MAG. NATASA DERNOVSCEK HAFNER

Prestrukturiranje podietij se v veliki meri odraza
v spremembah zaposlovanja in trga dela,
posledi¢no pa vpliva na zdravje zaposlenih,
delovnih organizacij in skupnosti. Vidik zdravja
je v procesih prestrukturiranja in ob nakopi¢enih
drugih tezavah pogosto zanemarjen, vendar

se je treba zavedati, da je prav krepitev zdravja
pOgoj za regeneracijo organizacije.

PRESTRUKTURIRANJE
IN ZDRAVJE

Prestrukturiranje zajema obsezne organizacijske
spremembe, ki vplivajo na celotno organiziranost
podijetja. Gre za ukrepe, kot so: zapiranje obra-
tov, zdruzevanje oddelkoy, selitve proizvodnje,
prenosi del na podizvajalce, zahteve po notranii
mobilnosti in druge kompleksne oblike reorga-
nizacije. V aktualni ekonomski realnosti pojem
prestrukturiranje ni omejen le na racionalizacijo
in, v konéni obliki, zaprtje podijetja. Prestrukturi-
ranje postaja z uvajanjem novih tehnik upravija-
nja («just in time« upravijanje, timsko delo itd.)

in razlicnih oblik vecje prilagodljivost (zacasni
delavci, pogodbeno delo itd.) stalen proces s
specificnimi tveganiji za zdravje.

Raziskave kazejo, da prihaja pri ljudeh, ki so bili
izpostavlieni prestrukturiranju, do vecje obolev-
nosti in umrljivosti ter zmanjSane zaposljivosti.
Ti negativni vplivi pa ne prizadenejo le delavcey,
ki po spremembah v podijetjih bodisi izgubijo
zaposlitev bodisi Se naprej ostajajo v podjetju
(t.i. »prezivelci«), temveC prizadene tudi mene-
dZerje, ki so za te spremembe odgovorni.

V PROCESU PRESTRUKTURIRANJA

VPLIV PRESTRUKTURIRANJA
NA SREDNJI MENEDZMENT

Menedzeriji so kot izvajalci sprememb v procesu
prestrukturiranja sooceni s Stevilnimi stiskami in
obremenitvami, ki negativno vplivajo na njihovo

delo in dobro pocutje.

Ob spremenjenih komunikacijskin zahtevah

in praviloma negativnih odzivih zaposlenih na
spremenjene razmere so pri vodstvenih kadrih
opazni povecani simptomi stresa in izErpanosti.
Po podatkih tujih raziskav kar 70 odstotkov
menedzerjev, ki kljub odpuscanju ostajajo v
podietju, poro¢a o padcu delovne vneme in
zmanj$anem zaupanju.

Katere so najpogostejse reakcije podrejenih na

krizo?

e Se naprej ohranijo lojainost do vodstva in
podijetja,

e iSCejo moznosti za drugo zaposlitev,

e upirajo se vodstvu ali mu otezujejo delo pri
obvladovanju krize,

e 50 negotovi in prestradeni, Se posebej v
primeru, ko o dogajanju ni dovolj informacij,
zato zaupajo govoricam, ali

e izkoristijo krizo za osebne koristi.

Srednji menedzment se pogosto nahaja »ujet v
sredini«, med kladivom in nakovalom. Razpet
je med odgovornostjo za izvajanje odlocitev
nadrejenih na eni strani ter skrbjo za zdravje,
dobro pocutje in zastopanije interesov svojin
zaposlenih na drugi strani. Posebej odpusca-

nje delavcev, med katerimi so lahko dolgoletni
kolegi ali celo prijatelji, ima lahko za menedzer-
je zelo Skodljive posledice. Kvalitativha Studija
avtorjev Makija, Moora, Grundberga in Gree-
nberga iz leta 2005 je pokazala, da so motnje
spanja najpogostejsa zdravstvena tezava,

o kateri so porocali menedZerji. Poleg tega

so menedzerji obeh spolov navajali Stevilne
telesne in psihiéne zdravstvene tezave. Zenske
menedzerke so bile Se posebej nagnjene k
Custveni nestabilnosti ter so porocale o rabi
alkohola kot mehanizmu za sprostitev.

Oseba, ki je v vlogi sporoCevalca slabih novic,
Geprav njeno delovno mesto ni ogrozeno,
lahko utrpi pomembne zdravstvene posle-
dice. Ugotovitve najnovejSe raziskave iz leta
2006 kazejo, da so menedzeriji, ki so morali
sporoCati slabe novice in odpuscati zapo-
slene, v primerjavi z menedzerii, ki jim je bilo
odpuscanje zaposlenih prihranjeno, pogosteje
porocali o razli¢nih zdravstvenih tezavah in
zaradi njih iskali pomoc¢, pogosteje so trpeli
zaradi pomanjkanja spanca in obcutka deper-
sonalizacije.

Ugotovlieno je bilo, da je slabo zdravstveno
stanje v tesni povezavi prav s povecano ¢u-
stveno iz&rpanostjo in negotovostjo zaposlitve.
Rezultati so Se posebej zanimivi tudi zato, ker
S0 pokazali, da so pri menedzerjih, ki sami
niso bili v neposredni nevarnosti za izgubo
zaposlitve, imela negativne ucinke na njihovo
zdravje ze obcutja in dozivljanje negotovosti v
povezavi z zaposlitvijo njihovih podrejenih. m

Viri

1. Thomas Kieselbach et al. Health in Restructuring. Innovative Approaches and Policy Recommendations (HIRES). Muenchen, Mering: Rainer Hampp Verlag, 2009.
2. Prestrukturiranje podietij in zdravje delavcev: Porocilo. Ljubljana: Univerzitetni klinicni center Ljubljana, Klini¢ni institut za medicino dela, prometa in $porta, 2007.

3. Novak B. Krizno komuniciranje in upravijanje nevarnosti: Priro¢nik za krizne odnose z javnostmi v praksi. Ljubljana: GV, 2000.
4. Grunberg L, Moore S, Greenberg ES. Managers' reactions to implementing layoffs: Relationship to health problems and withdrawal behaviours. Human Resource Management 2006,45(2);159-178.
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JOZE COLARIC:
»SKRB ZA ZDRAVJE
JE NALOZBA«

JOZE COLARIC

V Krki se ze od ustanovitve zavedamo, da so ob ustvarjanju dobrih poslovnih rezultatov pomembne Se druge
stvari. Nage temeljno vodilo pri poslovnih odlogitvah je nase poslanstvo Ziveti zdravo Ziviienje, zato v ospredie
postavljamo skrb za zdravo in kakovostno zZivljenje ljudi. Vsaki¢ znova ga radi prenaSamo v vsakdan ljudi, s katerimi
in za katere Zivimo. Zdravo Zivlienje namre¢ razumemo zelo Siroko, od zdravja, za katerega skrbimo s svojimi izdelki
in storitvami, do zdravja, ki je posledica zadovolinega zivlienja. Razvijamo vrhunske izdelke, ob tem pa se vseskozi
sprasujemo, kaj Se lahko naredimo za kakovost zivljenja — tako svojih sodelavcev kot ljudi v druzbeni skupnosti,
katere del smo.

Dobro vemo, da so graditelji nasega Krkinega uspeha zaposleni, zato je skrb zanje temeljni element nase druzbene
odgovornosti. Res je sicer, da za svojo fizicno in psihi¢no kondicijo, najbolie poskrbi vsak posameznik sam, vendar
pa se v Krki zavedamo, da je v danasnjem Casu, ki od vseh nas zahteva hitre odzive in nenehno prilagajanje na
vseh podrocjih dela in zivljenja, skrb za zdravje nasSih sodelavcev tudi nasa odgovornost. Prav zato ze desetletja

za dobro zdravje in medsebojne odnose skrbimo z raznovrstnimi Sportnimi in kulturnimi dogodki in organiziramo
Stevilne preventivne, rekreativne in druzabne programe ter letovanja. Trim klub Krka vsako leto organizira Sportne
dejavnosti, ki se jih udelezi ve¢ kot 850 zaposlenih. Slednje vkljucujejo razlicne Sporte, organizirane tako znotraj kot
zunaj podjetja na razli¢nih lokacijah, kjer delujemo, tako da vsak lahko najde sebi primerno vadbo. Enkrat na leto se
krkasi zberemo tudi na Sportnem dnevu, kjer se pomerimo v razli¢nih Sportih. Za zaposlene organiziramo tudi pro-
grame preventivne zdravstvene rekreacije in termalno zdravijenje. Kdor pa si bolj zeli kulturno-umetniskin dozivetij,
lahko deluje v okviru Kulturno-umetniskega drustva Krka, ki zdruzuje galerijsko dejavnost, pevski zbor, gledaliski
klub, ustvarjalne delavnice in organizacijo obiskov prireditev. Verjamemo pa, da na zadovoljstvo zaposlenih in
njihovo dobro pocutje pomembno vpliva tudi razvijanje dobrin medsebojnih odnosov, ki temelji na spostovanju
integritete Clovekove osebnosti in dostojanstva.

Tako na poslovnem kot drugih podrocjih zivlienja lahko naredimo najvecje premike, ¢e delujemo timsko. Zato ni
nakljucje, da smo k uresni¢evanju skrbi za zdrav Zivljenjski slog in zdravje sodelavcev pristopili tudi z razli¢nimi
druzbenimi akcijami, med katerimi so bile najvidnejse akcija odvajanja od kajenja (na obmocju Krke od aprila 2008
ne kadimo), akcija za popolno odsotnost alkohola in drog na delovnem mestu ter akcija »pripravijeni za delo«, ki
sodelavce spodbuja k dejavni skrbi za lastno zdravje. Leta 2009 pa smo svojo dejavnost na podrocju krepitve
zdravja nadgradili Se z akcijo, poimenovano V skrbi za vase zdravje skupaj osvajamo vrhove, s katero zelimo ljudi
ozavescCati o pomenu zdravega nacina zivljenja in jih spodbujati k hoji kot eni najbolj ucinkovitih, celovitin, varnih in
dostopnih telesnih dejavnosti. Tako smo skupaj s Planinsko zvezo Slovenije oznacili in uredili 15 priljubljenih planin-
skih poti po Sloveniji. Pet smo jih krkasi prehodili v letu 2009, pet pa letos. Do konca leta nameravamo osvojiti Se tri
vrhove, preostale pa v letu 2011. Teh pohodov se je doslej udeleZilo ve¢ kot 2200 Krkinih ljubiteljiev pohodnistva.

Skrb za zdravje je dragocena nalozba tako za posameznika kot za podietje. Le zdravi in zadovoljni sodelavci lahko
z veseliem, elanom in dobro voljo opravljajo svoje delo in dosegajo zastavliene osebne in skupne cilje. Zato se
vsako vlaganje v ljudi in njihovo zdravje obrestuje.

Joze Colari¢, predsednik uprave in generalni direktor
Krka, tovarna zdravil, d. d., Novo mesto
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CILI ZA DELO INTERVJU

PODJETJA

KLAVDIJA BESEDNJAK

Kako ocenjujete, kot zdravstvena

svetnica in svetovalka na podrocju
promocije zdravja, zdravstveno stanje
Slovencev?

Podatki zdravstvene statistike prebivalcev Slo-
venije v primerjavi s podatki za prebivalce drugih
drzav, Clanic EU, kaZejo odsto-
panje Slovenije v negativno smer
(npr. pricakovano trajanje zivije-
nja ob rojstvu, umrljivost zaradi
bolezni srca in ozilja, poskodb
in zastrupitev, neoplazem). Lju-
dje niso tako zdravi, kot bi lahko
bili, mnogo jih umre prekmalu ter
zaradi vzrokov smrti, ki bi se jih
dalo prepreciti. Mnogo ljudi Zivi zaradi bolezni
manj kakovostno, manj produktivno Zivijienje.
Analize podatkov o zdravju in bolezni v Sloveniji
kazejo znacilne razlike med regijami.

So to vzroki za dejstvo, da smo Sloven-
ci na bolniSkem dopustu nadpovpreéno
Stevilo dni?

Pregled staleza kaze, da so delavci odsotni

OD ZDRAVJA ZAPOSLENIH
ODVISEN USPEH

MAG. EVA STERGAR, ZDRAVSTVENA SVETNICA IN SVETOVALKA NA
PODROGJU PROMOCIJE ZDRAVJA, ZE VEC KOT DVE DESETLETJI
DELA NA PODROCJU PROMOCIJE ZDRAVJA, V SLOVENIJI PA

JE ZAGOTOVO MED TISTIMI, KI JE NAJVEC PRISPEVALA K
RAZVOJU PROMOCIJE ZDRAVJA PRI DELU. SODELOVALA JE PRI
STEVILNIH PROJEKTIH NA TEM PODROCJU, IDEJNO, STROKOVNO
IN ORGANIZACIJSKO PA JE IZPELJALA OBLIKOVANJE PROGRAMA
CILI ZA DELO. Z NJO SMO SE POGOVARJALI 0 POMENU VLAGANJA
V ZDRAVJE ZAPOSLENIH, PRAKSI DOMA IN V TUJINI TER 0
PREDNOSTIH, KI JIH IZVAJANJE PROGRAMA CILI ZA DELO PRINESE

PODJETJEM.

z dela predvsem zaradi poskodb, bolezni
kostnomisicnega sistema in dusevnih motenj
(kot npr. dolgotrajna izpostavljenost stresu na
delovnem mestu). Te tri kategorije problemov
pa se da s primernimi ukrepi, z vlaganjem

v znanje in vesc¢ine o zdravem delovnem in

NAMEN PROJEKTA CILI ZA DELO JE IZBOLJSATI ZDRAVJE
AKTIVNE POPULACIJE Z VPLIVANJEM NA DELODAJALCE

IN DELAVCE, DA BODO V OKVIRU VSEZIVLJENJSKEGA
UCENJA OSVAJALI ZNANJE IN VESCGINE ZA ZDRAV DELOVNI
IN ZIVLJENJSKI SLOG IN UVAJALI V DELOVNO OKOLJE
SPREMEMBE, KI KORISTIJO ZDRAVJU.

zivlienjskem slogu ter s spremembami v korist
zdravja obvladovati. |1z literature je razvidno, da
so podietja, ki so uvajala celostne programe
izobraZevanja o zdravju in zdravem Zivljenjskem
slogu in 0 spremembah v delovnem okolju,
dosegla pozitivne ucinke.

Treba pa je poudariti, bolniski stalez ni le odraz

bolezni, pa¢ pa na njegovo visino vplivajo Stevil-

ni dejavniki, kot so na primer veljavna zakono-
daja in trenutna druzbeno-ekonomska situacija.
Na ravni podjetja na stalez bistveno vpliva

npr. uspesnost podijetja, odnos nadrejenih do
delavcey, pomen in izvajanje varnosti in zdravja
pri delu. Visina bolniskega staleza je odvisna
tudi od urejenosti delovnega
mesta, odnosa sodelavcev...
Obstaja pa seveda tudi vpliv
Cloveka samega na bolniski
stalez: dejanska bolezen,
njegov odnos do te bolezni,
situacija v druzini, Zivljenjski in
delovni slog, prilagodljivost,
komunikativnost in priljublje-
nost v delovnem okolju ... Stevilne $tudije na
ravni drzave so pokazale, da se je odstotek
bolniskega staleza spreminjal pod vplivom
druzbeno-ekonomskih razmer. Stecaji v pod-
jetjih moc¢no zvisajo bolniski stalez, medtem ko
imajo uspesna podietja z urejenimi razmerami
praviloma nizek bolniski stalez.

Ste svetovalka na podroé¢ju promocije

INTERVJU CILI ZA DELO

V Univerzitetnem klinicnem centru Ljubliana smo v letoSnjem letu zaceli izvajati program Cili za delo, saj se

zavedamo, kako pomembno je zdravje nasih zaposlenih, ki vsakodnevno skrbijo za Stevilne bolnike, jim lajSajo

boleCine in vracajo izgublieno zdravje. Bolniski stalez v zdravstvu je visji od slovenskega povprecja, kar kaze na

to, da delo v nasi panogi negativno vpliva na zdravje in pocutje ljudi, ki hkrati v skrbi za paciente pozabijo na skrb

za lastno zdravje. Prvi koraki pri izvajanju programa so usmerjeni v analize zdravja in nacrtovanje ukrepov po

posameznih organizacijskih enotah, vodstvo zavoda in novoustavijeni usmerjevalni odbor za zdravje pri delu pa

vlagata veliko naporov v pridobivanje podpore za program na vseh ravneh vodenja. Brez podpore in sodelo-

vanja vodstev posameznih organizacijskih enot namre¢ taksni programi ne morejo biti uspesni.

Mag. Simon Vrhunec, generalni direktor Univerzitetnega klinicnega centra Ljubljana

zdravja in ustanoviteljica programa Cili
za delo. Nam lahko poveste o njem kaj
vec¢?

Promocija zdravja (PZ) je v svetu priznana in
razvita dejavnost, v Sloveniji pa se je zacela ob
koncu 80-ih let. Prvi program promocije zdravja
pri delu (PZD) je nastal leta 2000 in je osvescal
zaposlene o pravici do zdravega in varnega dela
ter 0 novem zakonu o zdravju in varnosti pri delu.
Nato je pobudo za vzpostavitev dejavnosti po
modelu in v skladu z deklaracijami EU prevzel Kli-
niéni institut za medicino dela, prometa in Sporta
(v nadaljevanju KIMDPS), kjer smo zasnovali pro-
gram Cili za delo, ki skusa celostno promovirati
zdravje v delovnem okolju. Program Cili za delo
smo zaceli razvijati Ze v letu 2004 in ga zaradi
pomanijkanja sredstev razdelili v ve¢ faz: razi-
skovalno-analiti¢na (oktober 2004 - april 2005),
projekt Phare (maj 2005 — september 2006) in
implementacija (od januarja 2007 naprej). Marca
in aprila 2005 je potekala raziskava o odnosu in
stalis¢ih slovenskih direktoric in direktorjev do
zdravja. (Rezultate raziskave podrobneje predsta-
vljamo v posebnem clanku, na strani 9)

Po raziskovalno-analiticni fazi smo zaceli s
projektom, ki je prejel sredstva na razpisu Phare
za vsezivijenjsko izobrazevanje in je trajal 15
mesecey, od maja 2005 do avgusta 2006. V
okviru projekta smo razvili sedem izobrazeval-
nih in intervencijskih modulov za vseZivljenjsko
izobrazevanije in jih preizkusili v Pomurju. Vsebina
modulov je natisnjena v priro¢niku za svetovalce
za promocijo zdravja pri delu, v podporo Sirjenja
programa pa smo razvili informativno zloZzenko,
knjizico in plakat ter zgoscenko s kratkimi pred-
stavitvami posameznih modulov kot didakti¢no
gradivo za svetovalce za promocijo zdravja pri
delu. Od zaCetka projekta deluje tudi spletna
stran www.cilizadelo.si, kjer poleg podrobnega
opisa programa Cili za delo objavljamo uporabne
informacije o zdravju in varnosti pri delu. Poleg

programa promocije zdravja je bil pripravijen tudi
koncept mreze za promocijo zdravja pri delu, ki
podpira Sirjenje programa v podijetja. Na razli¢nih
ravneh povezuje organizacije in posameznike, ki
lahko kakorkoli pripomorejo k boljsemu zdravju
delavceyv in razvoju promocije zdravja pri delu v
Sloveniji. Pomemben Clen te mreze so svetovalci
za promocijo zdravja pri delu, ki skupinam za
zdravje v zainteresiranih podjetjih posreduje-

jo znanije in ves&ine za samostojno izvajanje
programa. Primeri dobre prakse iz tujine namre¢
kazejo, da so ukrepi promocije zdravja uspesni
le, Ce jih izvajajo za to usposobljeni zaposleni ob
pomoci zunanijih strokovnjakov.

Kateri so prvi koraki, ko se podjetje
odloéi izpeljati program?

V skladu s priporocili programa je treba v
podjetju najprej izvesti analizo zdravja delavcev
ter na podlagi rezultatov tega modula izlusciti
probleme, ki bi jih zaceli postopoma reSevati.
Smiselno je zaceti z enim ali najve¢ dvema
izmed preostalih modulov: preprecevanje
poskodb, ergonomski ukrepi, preprecevanje
obremenitev zaradi kemijskih onesnazevalcev,
organizacijski ukrepi, obvladovanje stresa in pre-
preCevanje uporabe psihoaktivnih snovi. V letu
2009 pa smo dodali nov modul: preprecevanje
in obvladovanje trpin¢enja na delovnem mestu.
Poudarili ste, da so ukrepi promocije
zdravja uspesni, ¢e jih izvajajo zaposle-
ni sami, ne samo zunanji strokovnjaki.
Kako se torej program uspesno Siri v
podjetje?

Kandidati za svetovalce za promocijo zdravja pri
delu na KIMDPS opravijo izobrazevanije (prej-
mejo priro¢nik in drugo gradivo). Nato v (svojih)
organizacijah oblikujejo skupino za zdravije ter jo
usposobijo za samostojno izvajanje programa.
Sledi izvajanje programa: skupina za zdravje
opravi analizo zdravja, izbere ustrezen modul

in ga implementira. Vse faze izvedbe mora

spremljati evalvacija, ki jo izvajajo tako skupina
za zdravje in svetovalec za PZD kot nacionalno
sredi&¢e za koordinacijo — KIMDPS.

Da bi izobraZevanje in nato tudi svetovanje
svetovalcem pri konkretnem delu &im bolj
prilagodili potrebam, nacrtujemo vzpostavitev
sistema spremljanja uspesnosti implementacije
programa v podjetjih.

Koliko podjetij se je do zdaj Ze odlo¢ilo
za izvedbo programa ali vsaj pokazalo
zanimanje?

V letu 2007 se je zacela implementacija progra-
ma promocije zdravja na delovnem mestu Cili za
delo v vsa zainteresirana podijetja, organizacije
oziroma ustanove. Potrebne so bile prilagoditve
programa glede na njihovo velikost, dejavnost,
strukturo zaposlenih ... Izobrazevanje je doslej
zakljucilo vec kot 100 svetovalcev, med katerimi
s0 predstavniki ve¢ kot 70 podietij in drugih
organizacij iz vse Slovenije. Med njimi so pred-
vsem strokovni delavci za varnost in zdravje pri
delu ter kadroviki, med udelezenci izobrazevanja
pa so tudi zaposleni na podrocju promocije
zdravja na zavodih za zdravstveno varstvo ter
strokovni delavci iz specializiranih podijetij za
varnost in zdravje pri delu, ki delujejo kot zunanii
svetovalci organizacijam brez lastnih sluzb za
varnost in zdravje pri delu.

Kako bi za konec strnili namen, cilj
programa €ili za delo?

S projektom zelimo vplivati na zmanjSevanje
ranljivosti zaposlenih v delovnem okolju, na
oblikovanje bolj prilagojenega delovnega okolja,
boljSe usklajevanje delovnega in zasebnega
zivlienja, vklju¢evanje zaposlenih v vsezivlienjsko
izobrazevanje in preko sodelovanja zaposlenih v
reSevanju zadev v zvezi z zdravjem in varnostjo
pri delu povecati vkljuCevanje in soupravija-

nje zaposlenih tudi na drugih podrodjih. Zato
upamo, da bomo lahko program Cili za delo
uspesno izvajali e naprej. |



JELAVGI SO

POZITIVNE STEVILKE!
VSAK VLOZENYV

APOSLENIH,

LAHKO PRINESE DO
NA RACUN BOLJSE

[Vir: De Greef M, Van den Broeck K. Making the Case of Workplace Health Promotion: Analysis of effects of WHP. Brussels: Prevent, 2004.]

Zdravi delavci so pozitivne Stevilke vasega poslovanja. Povecajte produktivnost podjetja s tem, da poskrbite
za njihovo zdravje. Brezplacni program ukrepov vas Caka na
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