UKC Ljubljana, Klini¢ni institut za medicino dela, prometa in Sporta

Zascita pred koronavirusom v delovhem okolju
Rezultati ankete

Uvod

Spletno anketo je v ¢asu od 1. do 8. aprila izpolnilo 84 svetovalcev za promocijo zdravja pri delu.
Najveé, kar 25 (30%) anketirancev, je zaposlenih v zdravstvu in socialnem varstvu, 16 (ali 19%) v
predelovalni dejavnosti, 8 (10%) na podrocju izobraZevanja, preostali pa v drugih, predvsem
storitvenih dejavnostih. Cilj ankete je bil ugotoviti, kakSne ukrepe za zascito zaposlenih pred Sirjenjem
koronavirusa uvajajo delovne organizacije, tako tiste, ki so za¢asno prekinile poslovanje, kot tudi
tiste, ki delo nadaljujejo brez prekinitev.

Ukrepi organizacij za omejitev Stevila zaposlenih

Velika velina organizacij, ki jih predstavljajo anketirani svetovalci, je ¢asu razglasitve epidemije
delovala v manjSem obsegu oz. z manj zaposlenimi (46 organizacij ali 55%) ter ob vsaj delni uvedbi
dela na domu (49 ali 58%), Cetrtina (23) podjetij je za¢asno prekinila proizvodnjo, le manjsi delez (10
ali 12%) pa jih je nadaljevalo delo v enakem obsegu (Slika 1). Tam, kjer so uvedli delo na domu, je ta
ukrep pretezno veljal samo za nekatere zaposlene (48 organizacij ali 65%), le 11 podjetij je lahko
omogocilo delo na domu vsem zaposlenim (15%).

Slika 1. DeleZ organizacij glede na obseg obratovanja v ¢asu razglasitve epidemije
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V podjetjih, ki so delo zacasno prekinila ali so ga nadaljevala v zmanjSanem obsegu, so zaposleni v
najvecji meri (51 podjetij ali 66%) koristili letni dopust (predvsem dopust iz leta 2019) in visek ur, vec
kot 60% (ali 47) podjetij pa je svojim zaposlenim odredilo tudi ¢akanje na delo na domu, v tretjini
podjetij (27) so se zaposleni odlocali za odsotnost z dela zaradi varstva otrok ob zaprtju Sol in vrtcev,
v dodatnih 8 podjetjih (10 %) pa so ostali doma, ker zaradi ustavitve javnega prevoza niso mogli
prihajati na delo (Slika 2). Le 6 organizacij se je odlocilo za odreditev kolektivhega dopusta.
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Slika 2. Ukrepi za omejitev Stevila zaposlenih na delovnih mestih
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Ukrepi na delovnih mestih ter osvesScanje in izobrazevanje zaposlenih

Med ukrepi za zascito zaposlenih na delovnih mestih (Slika 3) organizacije najpogosteje uvajajo
namescanje dozirnikov z dezinfekcijskimi sredstvi (50 ali 75%), redno prezracevanje delovnih
prostorov z odpiranjem oken (48 ali 72%), razkuzevanje delovnih povrsin in opreme (47 ali 70 %) ter
zagotovitev mask (46 ali 69%) in rokavic za enkratno uporabo (41 ali 61 %). V 34 podjetjih (51%) so
zaposlene razporedili na ustrezno razdaljo, v 9 (13%) primerih pa so delovna mesta locili s
pregradami. Dvajset (30%) organizacij je zaposlenim zagotovilo zas¢itno obleko za enkratno uporabo,
17 (25%) pralne maske, 21 (31 %) pa tudi robcke za enkratno uporabo.

Svetovalce za promocijo zdravja pri delu smo sprasevali tudi o tem, kako njihove organizacije skrbijo
za osvesCanje in izobraZzevanje zaposlenih o higienskih in drugih ukrepih za preprecevanje Sirjenja
okuzbe s koronavirusom (Slika 4). Najpogostejsa ukrepa sta namescanje navodil za pravilno umivanje
in razkuZevanje rok na vidnih mestih (56 organizacij ali 82 %) ter opozarjanje na osnovne higienske
ukrepe na oglasnih deskah, po intranetu in e-posti (54 ali 79 %), sledi opozarjanje zaposlenih, naj ne
hodijo v sluzbo z znaki okuzbe (49 organizacija ali 72 %). V nekoliko nizjem delezu (34 ali 50 %) so
organizacije na vidna mesta obesile navodila za pravilno uporabo zascitnih mask, samo 21 organizacij
(31 %) pa je poskrbelo za predvajanje videoposnetkov z nasveti za preprecevanje okuzbe. Med
drugimi ukrepi so anketiranci nasteli Se: organizacija delavnic Ze takoj ob pojavu prvih okuzb v
Sloveniji, ucenje pravilne uporabe osebne varovalne opreme ob nastopu dela, namescéanje navodil za
vzdrZevanje varne razdalje, sprotno opozarjanje o preventivnih ukrepih s strani delovodij itd.
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Slika 3. Ukrepi na delovnih mestih, ki so jih organizacije uvedle za zas¢ito zaposlenih
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Slika 4. Ukrepi za osvescanje in izobraZzevanje zaposlenih o zasciti pred Sirjenjem okuzbe
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Ukrepi za omejitev neposrednih stikov med zaposlenimi

Med prilagoditvami organizacije dela (Slika 5) za omejevanje neposrednih stikov med ljudmi so
anketiranci najpogosteje navajali omejitev oz. prepoved sestankov »v Zivo« (52 organizacije ali 77%),
sluZbenih poti (50 ali 76%) ter stikov s strankami in zunanjimi sodelavci (49 ali 74%), namesto tega so
v veliki meri uvedli komunikacijo preko spletnih aplikacij (45 podjetij ali 68%). Da se zaposleni ne bi v
vecjem Stevilu srecevali ob prihodu na delo in odhodu z dela je 20 organizacij (30%) uvedlo fleksibilen
delovnih ¢as, prav toliko pa jih je uvedlo izmensko delo, da bi zmanjsali Stevilo delavcev v eni izmeni.
Poleg tega v 25 podjetjih (35%) zaposlenim merijo telesno temperaturo pred zacetkom dela, v 7 pa so
delavcem omogocili dodatne odmore in moznost pocitka.

Slika 5. Ukrepi na podrocju organizacije dela za omejitev stikov med zaposlenimi
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Slika 6. Dodatni ukrepi za omejitev stikov med zaposlenimi
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Poleg tega so organizacije v veliki meri prepovedale oziroma omejile druZzenje v skupnih prostorih (42
ali 68%) in na zunanjih povrsinah (32 ali 52%), ¢as malice razporedile tako, da je v jedilnici naenkrat
manj ljudi (25 ali 40%), oziroma so uvedle razdeljevanje malic brez osebnega stika (11 podjetij ali
18%) (Slika 6). Med drugimi ukrepi na tem podrocju so anketiranci najpogosteje navajali ukinitev
organizirane prehrane, pri ¢emer si morajo zaposleni malico nositi od doma.

Ukrepi za boljo obvescenost in krepitev socialne opore

V Casu izrednih razmer je iziemnega pomena pravocasno, jasno in spostljivo komuniciranje, ki lahko
pomaga zaposlenim pri soocanju z dvomi, negativnimi mislimi ter obcutji nemoci ali strahu pred
okuzbo ter tako zmanjsSuje negotovost in stisko. Velika vecina anketirancev je odgovorila, da njihove
organizacije redno obvescajo zaposlene o ukrepih in drugih pomembnih informacijah v zvezi s
koronavirusom (46 ali 71%) in da so vodstva oziroma skupne sluzbe na voljo za odgovore in pojasnila
(45 ali 69%) (Slika 7). Poleg tega 29 organizacij (45%) spodbuja krepitev podpore med zaposlenimi, 21
(32%) jih nudi tudi moZnost psiholoskega svetovanja, 13 podjetij (20%) je vzpostavilo posebno
telefonsko stevilko, na katero lahko delavci poklicejo.

Slika 7. Ukrepi za zmanjSevanje negotovosti in stiske zaposlenih ob soocanju s pandemijo
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Odgovornost za nacrtovanje in izvajanje ukrepov

Da so lahko ukrepi za preprecevanije sirjenja koronavirusa in nadaljevanje poslovanja uspesni, morajo
biti dobro nacrtovani in vodeni, zato nas je v anketi zanimalo, kdo v organizacijah skrbi za to. Najvec
anketirancev (43 ali 62%) je odgovorilo, da ukrepe nacrtuje ozje vodstvo, v 31 podjetjih (45%) so
ustanovili krizni Stab oziroma posebno skupino, v 23 primerih (33%) je za nacrtovanje zadolZena
kadrovska sluzba, v 22 primerih pa sluzba za varnost in zdravje pri delu. Manj kot Cetrtina podjetij
(16) je k sodelovanju pritegnila izvajalca medicine dela, 13 podjetij (19%) je vkljuCilo predstavnike
delavcev, le v 12 primerih (17%) je nacrtovanje in izvajanje ukrepov zaupano skupini za zdravje in
prav v toliko podjetjih je vkljucen svetovalec za promocijo zdravja.
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Slika 8. Kdo je v organizaciji odgovoren za nacrtovanje in izvajanje ukrepov ob pandemiji
koronavirusa?
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Za konec: kaj podjetja pogresajo za ucinkovitejSe ukrepe

Na koncu nas je Se zanimalo, ali imajo po mnenju svetovalcev podjetja dovolj informacij in znanja za
nacrtovanje in izvajanje ustreznih ukrepov. Velika vecina, kar 56 podjetij (81%), ima teh informacij
dovolj, tisti anketiranci, ki informacije in dodatno znanje pogresajo, pa so zapisali, da si Zelijo: (bolj)
jasnih smernic glede priporocenih ukrepov (npr. so maske ustrezna zascita ali ne); natancnih sporocil,
katera sredstva za razkuzevanje povrSin so ustrezna; demonstracij uporabe zascitne opreme in
sredstev za razkuZevanje; slikovnih gradiv za zaposlene; pojasnil o Sirjenju okuzbe in moZnosti
prenosa, predvsem pri posameznikih brez tipi¢nih znakov; moZnosti €ustvene in socialne podpore.

Pripravila: Tanja Urdih Lazar
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